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BliZsi popis projektu ,,Podpora rozvoje domaci péce v Moldavsku*

1) Vysvétleni nékterych skuteénosti, které jsou soucasti projektu

Diivody pro domaci péci

Projekt podporuje poskytovani a rozvoj domaci péfe pro seniory a osoby s postizenim. Vzhledem
k nedostatku statni i jiné zdravotni a socialni péce pro tyto skupiny obyvatel v Moldavsku, je potfebné
navySovat dostupnost a kvalitu péce. Vzhledem k mistnim podminkdm i modernim poznatkiim je vzdy
lepsi pecovat o osoby v jejich domacim prostfedi, nez se je trvale snazit umistit v peCovatelskych
zafizenich. Péce doma vychazi vstiic klientim, tradicim a je i financné méné¢ narocna nez péce
institucionalni.

Organizace domaci péce

Domaci péce vramci projektu je organizovana organizaci CASMED. Zdravotni péce je piimo
poskytovana organizaci CASMED, ktera zaméstnava zdravotni sestry. Socialni péce je poskytovana ve
vétsing piipadi lokdlnimi neziskovymi organizacemi. CASMED po kontaktovani samospravou, ktera
ma zajem o sluzby domaci péce, pomaha se zakladanim, nebo vybira jiz existujici neziskovou
organizaci. Tyto partnerské organizace zaméstnavaji administrativni pracovniky (Casto na Castecny
uvazek) a socidlni pracovnice, vedou vlastni ucetnictvi a asto se vénuji i dalsi ¢innosti nez jen domaci
péci. Mistni organizace se sdruzuji ve spolecné siti, CASMED jim poskytuje vSestrannou podporu,
predev§im v mentoringu, vzdélavani a financich.

Diky zplsobu organizovani péfe se jedna o velmi komunitni ¢innost, zdravotni sestry a socialni
pracovnice jsou mistni ob¢anky, do péce jsou zapojovani domaci pecujici (rodinni pfislusnici, sousedé),
na vSech trovnich projektu je ¢asté zapojeni dobrovolnikii, pfi¢emz jako aktivizator mistni komunity
Casto pusobni pravé mistni neziskova organizace.

Kbvalita a profesionalita domaci péce

Péce poskytovana nebo koordinovana organizaci CASMED je vysoce profesionalni. Oproti jinym, at’ uz
statnim nebo soukromym poskytovatelim, ma CASMED velmi propracované metodiky prace,
uplatiuje nékolikastupiiovy mechanismus kontroly a kontrola je provadéna pravidelné a aktivné také
pfimo v terénu. CASMED ma vysoké naroky na znalosti a schopnosti personalu a klade velky dtiraz na
dalsi vzdélavani zaméstnanct, které vétSinou sam organizuje.

UdrZitelnost — vysoké zapojeni samosprav

Projekt od zacatku klade velky diraz na udrzitelnost. V Moldavsku je unikatni diky finanénimu
zapojeni mistnich samosprav, Narodni zdravotni pojistovny a klienti. Zapojeni samospravy je striktné
pozadovano, pokud samosprava svij finanéni podil nehradi, je poskytovani péfe v daném misté
zastaveno. Narodni zdravotni pojistovna zvysila podil financovani na jedné zdravotni navstéveé ze 7 Lei
v roce 2008 na 92 Lei v roce 2016. CASMED a Sit’ domaci péce neustale vyjednavaji o dal§im zvySeni
podpory poskytované pojistovnou. Klienti plati pouze symbolické ¢astky, nebot si vice nemohou
dovolit, i pfesto se jedna o nezanedbatelny pfijem CASMED. Zarovein CASMED rozviji vlastni
fundraising a podporuje i partnerské organizace, aby se o fundraising pokousely. CASMED planuje
v nejbliz§ich letech zfidit ziskové socialni podnikani, které bude financni potfeby aspon z casti
pokryvat. VSechny tyto kroky vyznamné zvySuji udrzitelnost projektu po odchodu zahrani¢nich
donord.

Dalsi aktivity projektu
V rémci projektu jsou rozvijeny kapacity zaméstnanci CASMEDU i partnerskych organizaci a jsou
podporovany aktivity lobbovani a advokacie.

CASMED také organizuje nebo se podili na vzdélavacich kampanich pro vefejnost, napt. ke Dni
diabetu.

Historie a budouci vyvoj projektu

Diakonie CCE-HRS spolupracuje s organizaci CASMED od roku 2013. V roce 2013 se podilela na
projektu ,,Building Youth Solidarity for Seniors* a ,,Rozvoj domaci pé¢e CASMED* a v letech 2014 az
2016 na projektu ,,Rozvoj domaci péée CASMED IL“ oba posledné jmenované projekty byla
podpoieny Ceskou rozvojovou agenturou. Diky projektu Rozvoj domaci péée CASMED II byla péce
poskytovana ve 3 novych lokalitich. Od roku 2014 je projekt podporovan také Svycarskym Eervenym
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ktizem (SRC). Za posledni tfi roky projektu byla domaci péce poskytnuta pies 3800 klientt. Projekt je
kladné hodnocen jak klienty, v roce 2015 bylo dle evaluace probé&hlé v srpnu 2016 spokojeno se
sluzbami CASMEDu 96% klientti. Pfi monitorovaci nav§tévé koordinatorky projektu hodnotily projekt
kladné i vSechny samospravy a statni instituce. Evaluace provedend pani Monikou Pfibylovou v srpnu
2016 projekt celkove hodnoti velmi pozitivne.

Zamér a cile projektu
Zamér projektu: Zlepsit zivotni podminky seniortt v Moldavsku
Cile projektu

1. Poskytovat profesionalni socialni domaci pé¢i o seniory a osoby s postizenim nejen stavajicim
klientlim, ale i vysokému poétu novych klientl

2. Poskytovat profesionalni zdravotni doméci péci o seniory a osoby s postizenim nejen stavajicim,

ale i vysokému poctu novych klientd

Posilit kapacity organizace CASMED i sitovych organizaci CASMEDu

4. Vyjednat lepsi podminky pro poskytovani domaci péce vCetné veétsi financni spolutcasti statnich
instituci

w

V soucasnosti nejsou jesté naplanovany konkrétni vystupy nového projektu, ale je jiz jasné, ze Diakonie
CCE-HRS se bude specializovat pouze na mensi podet z nich, které odpovidaji jeji expertize.

Financovani projektu

Hlavni donor organizace HEKS jiz dle svého dokumentu ,,HEKS/EPER Country Programme Moldova
2016-2020% schvalil finanéni podporu projektu i na dals$i ¢tyfi roky (2017-2020), jsou schvaleny
i maximalni ro¢ni &astky, které je HEKS ochoten poskytnout. Castky se oproti leto§nimu a minulému
roku bude dale zvySovat. HEKS svou ochotu spolupracovat s DCCE-HRS deklaroval v Piiloze 2 tohoto
dokumentu (Letter of Intention).

V soucasné dobé¢ je pripravovan konkrétni navrh projektu na dalsi tfileté obdobi 2017-2020, o jehoz
podpote bude HEKS rozhodovat na ptelomu roku 2016 a 2017.

Proto jsou zde uvedené informace o budoucim projektu strucné a budou doplnény v pfipadé schvaleni
konceptu v navrhu do druhého kola fizeni.

Dalsi vyznamny donor projektu je Svycarsky Gerveny kiiz, ktery avizoval pokradovani ve finanéni
podpofte projektu a taktéz chce financni prosttedky oproti minulym rokim navysovat.

Projekt je navic stabilné podporovan z pfispévkd samosprav, klientd, fundraisingu organizace
CASMED a u zdravotni domaci péce i zdravotni pojistovny.

Role Diakonie CCE - Stiediska humanitirni a rozvojové spoluprace v projektu

Stiedisko humanitirni a rozvojové spoluprace Diakonie CCE realizuje projekty humanitarni
a rozvojové spoluprace na riznych mistech svéta. Ve vsech téchto projektech klade diraz na svou roli
mentora, vV ramci které se snazi pusobit na co nejlepsi kvalitu projektu a vSemi prostiedky podporuje
rozvijeni kapacit partnerskych organizaci. DCCE-HRS se angazuje v projektech, ve kterych mize
uplatnit svou odbornou expertizu. V tomto projektu DCCE-HRS dlouhodobé &erpa ze svych zkusenosti
z poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. V novém projektovém obdobi chce DCCE-HRS
reflektovat pripominky Ceské rozvojové agentury a evaluace projektu provedené evaluatorkou
Monikou Pfibylovou probéhlé v srpnu 2016. DCCE-HRS bude proto klast velky diraz na efektivitu
administrace projektu riznymi zpusoby napiiklad vétSim zapojenim dobrovolnikd. VéEtsi zapojovani
dobrovolnikl testuje Diakonie od Gnora 2016 a v soucasné dobé jiz seznamila s projektem Konkrétni
4 dobrovolnice, 2 rodilé mluvci moldavského jazyka, které maji vybornou znalost Cestiny, a studentky
rozvojovych studii a socialni prace.

V novém projektu se proto chce Diakonie vice specializovat na konkrétni ¢ast celého projektu
a napliiovanim své specifické role posilovat své pisobeni v projektu.
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DCCE-HRS také jiz pii piipravé tohoto konceptu pracovala na optimalizaci vlastnich nakladd
spojenych s projektem, coZ se promitne do navrhu rozpoétu v daldim kole piihlasek. DCCE-HRS jedna
S ostatnimi donory projektu o lep$im nastaveni vzajemné spoluprace a sjednoceni nékterych postupi,
Vramei partnerstvi s oStatnimi donory chce posilit svou roli a tim i posilit roli mentora v celém
projektu.

DCCE-HRS se nové chce vice specializovat vramci projektu a piitom své pisobeni v projektu
prohloubit.

Prohloubi své zaméteni na budovani kapacit jak organizace CASMED, tak i jejich sitovych organizaci,
a to predev$im predavanim ceskych zkuSenosti kli¢ovym pracovniklim organizaci riznymi zpisoby
(8kolenimi, studijnimi cestami, distribuci prelozenych materiali). DCCE-HRS se chce v budovéni
kapacit zaméfit na konkrétni, nova témata jako bylo v roce 2016 téma lobbovani a advokacnich aktivit.
Skoleni na téma lobbovéni a advokacnich aktivit, které prob&hlo 19. a 20. srpna 2016 a bylo vedeno
Milanem Stefancem expertem pracujicim pfedeviim pro organizaci Nesehnuti, bylo CASMEDem
hodnoceno jako velmi pfinosné, nebot’ obsahovalo nejen piedstaveni teorie, ale také rovnou planovani
budouciho postupu, ke kterému byla poskytnuta zpétna vazba. CASMED projevil zajem ve Skoleni
pokracovat. Diky zbyvajicim finanénim prostfedkim se uvazuje o druhém navazujicim Skoleni do
konce roku 2016.

Samoziejmé vsechny nabyté zkuSenosti z budovani kapacit CASMEDu Diakonie vyuzije v novém
projektu. Pro dalsi budovani kapacit se nabizi pokraovat v tématu lobbovani a praci s médii, ale
objevuji se i dalsi témata jako je management organizaci, fundraising, prace s dobrovolniky, ¢i socialni
podnikani. Diakonie ma v téchto oblastech bohaté zkusenosti zkusenosti a miize je skrze své pracovniky
¢i diky své siti externich spolupracovnikli a konzultantd (v ptipadé nékterych specifickych potieb)
predavat dal.

Diakonie by vSak rada pfedavala i zkuSenosti spojené piimo S profesionalni domaci péci, a to predevsim
s velmi konkrétnimi a specifickymi oblastmi jako je paliativni péce, specializovana rehabilitacni péce,
péée o osoby s Alzheimerovou chorobou, nebo osoby postizené demenci, psychohygiena pracovnikd,
supervize pracovnikl, prevence objeveni syndromu vyhofeni socidlnich pracovniki a zdravotniho
personalu apod.

Mimo vyse uvedeného vyctu se ukazuje také potfeba partnerskych organizaci zvySovat kapacity
v dalsich aktivitach jako je

DCCE-HRS chce dile p¥imo podporovat uréity typ péce, ale také podporovat rozvoj nezavislosti
CASMEDu a podporovat jej tedy v hledani a zapojovani novych zptsobu financovani (grantova fizeni,
fundraising, ziskové socialni podnikani apod.).



